Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Uno Communications Spa

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: 2021 TOT
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
= i = i ' i Orario per prendere . Orario per prendere
o T1 = Tempo per cui nel T2 = Tempo per cui nel T3 T_empo di Per(_:entuale_ di casi p\er . I _p_ p * | Orario per prendere I _p P
S 95% dei casi si ha che il | go0c 4o casi si ha che il allacciamento cui l'allacciamento & gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la Accuratezza
= a) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto | eseguito entro la data al Venerdi domenica negli
o (servizio diretto con proprie kkk . [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
c . *kkkhk *kkkhk Z| n I
o SthtthE) L . [misura [misura in giorni solari] ) L . inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
% in giorni solari] [misura in giorni solari] [%]
IS M | 09:00 | 13:00 [ M | n.a. na. M| na. n.a.
% g n.a. n.a. n.a. n.a. P | 14:00 | 18:00 | P n.a. n.a. P n.a. n.a.
= 5
S 2 T1=T i nel T3 = Tempo di Percentuale di casi per
© s = Tempo per cui ne _ ; = e ; R i i
= e , O . T2 = Tempo per cui nel . cui l'allacciamento é Orario per prendere ; Orario per prendere
‘E O 95% dei casi sihacheil | gg¢, 4o casi si ha che il allaclmamento i eseguito entro il tempo | gli ordini dal Lunedi Or?r:)ordpiﬁiriﬁ);zlﬁcr)e gl ordini la ACCUfatI(_%ZZa
S b) L — tempo di fomitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattua men't(.e previsto massimo al Venerdi g domenica negn -
= (servizio diretto con strutture di altri Hkkk ok [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
-g operatori) o i [misura [misura in giorni solari] ****’_( L ) okkxk (opzionale)
g_ in giorni solari] [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M | 09:00 | 13:00 [ M | n.a. na. M| na. n.a.
N N J o _na . 1 na___._. L e . L_. . na_._._| P l1400 1800 P | na | na P | na | na
e e e e e e L o
| NOTE
Tasso di
o malfunzionamento
% a) *kkkk
S (servizio diretto con proprie strutture) [ %]
IS
o n.a.
48] .
o Tasso di
= b) malfunzionamento
a L. ) i i *kkhkk
o o (servizio diretto con strutture di altri .
2 S operatori) [o]
o ©
IS =2 n.a.
g = Il numeratore si
N @) ] riferisce solo al
E Tasso di numero di
S malfunzionamento segnalazioni guasti
E C) *kkhkk |n CPS
5 (servizio indiretto in modalita CPS) [%]
8 *khkkk
[}
©
. n.a.
N o e e e — S Ky . L | e —— S ——
! NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Uno Communications Spa

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:  [2021 TOT
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di i ; -
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il riparazione CuFi’(;rtc:mn:)uoalc;ai Sg;(r::zsilolrr\]e (;Ezzr:girr:ie;;rizﬂ;rjei Orario per prendere Orar;ip;er;i;:]rielgdere Accuratezza
a) tempo di riparazionifiT1 tempo di riparazione*ifl2 (Cs?;]:::rl:jalsm:g:‘?cg)rewSto t<T3 al Venerdi gli ordini il sabato domenica appunnig:;]emi
. (servizio diretto con proprie strutture) o o - P i -
= [misura in [misura in . i . i . i (opzionale)
c . ) [%] inizio fine inizio fine inizio fine
o ore] ore] [misura in ore]
E M | 09:00 | 13:00 | M | n.a. na. M| na. n.a.
E n.a. n.a. n.a. n.a. P | 14:00 | 18:00 | P n.a. n.a. P n.a. n.a.
= !
c .
= T1 = Tempo per cui nel - i T3 = Tempo di i casiin [Orario per prendere Orario per prendere
[ 80% dei casi si ha che il 2= Te_mpo_ per cul ne_l riparazione Egrcentualg d.e' casiin i rdiEi dpl Lunedi Orario per prendere "p rdiF:]i | Accuratezza
£ e |p tempo di rivarazione tsT1 | 957 deicasisihacheil | oo aimente previsto  CU!!! tMPo di riparazione || gt Ol 4&1 LUNECL | - g 6 in i sabato g’ ordini ‘a negll
@ 5 ) L — empo di riparazione =11 1o mpo di riparazione t<T2 e p t<T3 al Venerdi domenica g ,
g = (servizio diretto con strutture di altri il ok (standard specifico) _— appuntamenti
. . . [r— i
s =2 operatori) [misura in [misura in ore] e [%] inizio  fine inizio  fine nzio  fine | (OPZiONAlE)
N g ore] [misura in ore] " ”
© ) M | 09:00 | 13:00 | M n.a. n.a. M n.a. n.a.
_S n.a. n.a. n.a. n.a. P | 14:00 | 18:00 [ P | n.a. n.a. P | na. n.a.
o T1 = Tempo per cui nel . T3 = Tempo di . . . .
= . . Percentuale dei casiin |[Orario per prendere . Orario per prendere
2 80% dei casi si ha che il T2 Te_mpo_ percul ne_l riparazione - L . i d_p_ dpl Lunedi Orario per prendere |-p d_p_ | Accuratezza
S tempo di riparazione t<T1 95% dei casi si hache il | o aiuaimente previsto cut il tempo di riparazione § gl ordini da uned gli ordini il sabato g1 ordimi 'a negli
= c) ik tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) (<T3 al venerdi domenica appuntamenti
™ (servizio indiretto in modalita CPS) o ok - i (opzionale)
ore] [misura in [misura in ore] . ) [ %] inizio fine inizio fine inizio fine P
[misura in ore] M n.a. n.a. M n.a. n.a. M n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a. P n.a. n.a P n.a. n.a P n.a. n.a
e e el D | L1 SN | SUJSRL) Loy N | RS e Sy | )1 SR LD AL | DAL I L - PR R U R Sl P ———
f NOTE
o d In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura | N\Umero di campioni | yisura d, descrivere
a) numeri nazionali a/blc/d |Goloperimetodib, |5 compinazione
(servizio diretto con proprie strutture) ek c, d) utilizzata
0,
o [%]
@]
=]
>
© . In caso di utilizzo
% P1 = Percentuale di del metodo di
£ o b) chiamate a_vuotl_o dirette a Metodo di misura I(\lurlnero di CaT%‘F’S' misura d, descrivere
2 = numeri nazionali solo per i metodi b, o
< K (servizio diretto con strutture di altri ik alb/cld P ¢, d) la Comb'”az'one
5 5 operatori) [%] ' utilizzata
o S
R
c - e
o P1 = Percentuale di In caso di utilizzo
@ o ) . o del metodo di
- Numero di campioni . .
o ihlrirg?tr?aa'\éi(:lp dirette a Metodo di misura (sl:JIOe ce)rdi rzaeto%iob misura d, descrivere
¥ ©) o vmert haziona al/bl/cl/d P q ' | la combinazione
(servizio indiretto) % ¢, d) utilizzata
0
s - ] S I —
/ NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Uno Communications Spa

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

2021 TOT

7 - Tempi di risposta dei

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
| T2=Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T1 = Tempo medio di . g . i
instaurazﬁone delle 95% dei casi si ha che il Numero di campioni | ;i del metodo (-jl
) i ; i i M i misur ) ) misura d, descrivere
a) chiamate nazionali ti(_err;po di instaurazione etodoad/ b /Scu/?j (solo per i metodi b, la combinazione
© (servizio diretto con proprie strutture) i - c, d) utilizzata
= [ misura in secondi] . . .
e [misura in secondi]
8
=
o - -
© T1=T dio di T2 = Tempo per cui nel In caso di UtlllZ.ZO
9 ) _t €mpo med Iﬁ ' | 95% dei casi si ha che il N di o del metodo di
o 2 b) chi:ril ;fig;gi a"e © tempo di instaurazione Metodo di misura (sl:)rlgep:ce);r il ;z;r:)%liog ' |misura d, descrivere
i) ';: (servizio diretto con strutture di altri . t<T2 albl/cl/d ¢. d) | la complnazmne
N = . o ' utilizzata
© i operatori) . . .
5 o) [ misura in secondi] . . di
2 S [misura in secondi]
= T
T1 = Tempo medio di . S . ;
2 instaurazF:one delle 95% dei casi si ha che il Numero di campioni |, del metodo ql
£ : o tempo di instaurazione Metodo di misura ! camplont imisura d, descrivere
= c) chiamate nazionali t<T2 a/blcld (solo per i metodi b, la combinazione
" (servizio indiretto) it sk c, d) utilizzata
[ misura in secondi] . . .
[misura in secondi]
[ e e S S — S R R . ) A R — e
f NOTE
g g percentuale di chiamate
© ‘§ tempo medio di risposta in cui il tempo di risposta
83 2 bl e inferiore a 20 secondi Metodo di misura  |Numero di campioni
% 8 % (servizi diretti ed indiretti) [misura in alb (solo per metodo b)
= E > secondi] Fhkkk
23 = [%]
o = Q
Em o 35 60 n.a.
= > NN ST T T T T T T T T T T T T T e e e e e ettt T T T T T T T T T T e e e e TS GGttt
o8 ; NOTE
E percentuale di chiamate
C o o tempo medio di risposta in cui il tempo di risposta
g % > Fhkkk e inferiore a 20 secondi Metodo di misura Numero di campioni
C — . . . . . . . . .
20 ':( (servizi diretti ed indiretti) [misura in alb (solo per metodo b)
- secondi] Hkk
22 |8 [%]
55 | &
No=
E |— ’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ AL —" L —" L —"a —" L — S— —” A L —" L —" — —" —" —" — =" — — =L — A— A— A— L L M L —" L L—" —L — S— — Ly L L —" L —" L —" — —" —=—" =" =" A= =" AL = A—A =L A—L A—— A L A—" L p— L —L —
b3 / NOTE
[l
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004 4/4

|OPERATORE: Uno Communications Spa

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE:  [021 TOT

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
= ercentuale di chiamate : o
8 5 o perce o Prezzi applicati o
® P tempo medio di risposta in cui il tempo di risposta L
O._ & ° ek N : _ . . indirizzo della
QTG 9o e inferiore a 20 secondi Metodo di misura Numero di campioni pagina web di
0 . = - . . . .
=N o o (servizi di consultazione elenchi) [misura in alb (solo per metodo b) o ,
— 'S C I : A pubblicazione dei
T £ 0O o secondi] rezzi
208 |35 (%] i
33 o n.a n.a n.a. n.a n.a
— % e e e e e e s iy N | i S i S i Y L) — e
. 5 '
® 3 f NOTE
- g Percentuale di telefoni
T .- o3 ubblici perfettamente - . I
@ 2 g g = fuazionantr? Metodo di misura Numero di campioni
T o 21 s . .
g 2 % (telefonia pubblica) . alb (solo per metodo b)
2o ~| @
SZ283| = [%0]
- c C ko] o]
U o O @ o
Q5 % S @) n.a n.a. n.a
o T S 5 ‘. ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - S SN My S S S s VNN o o o o o s o s P S ——
a® ) NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
e o . . — mobili post-pagati
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni indicare la
che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha percentuale di
™) izi i avanzato dei reclami :
S verso tst(.etrvm. a. sovtrtap%ezzo otffertl ﬂa ami fatture di questo
N Sogge tlt e|r2|fr|tstpe o alfopera ore C € (%] tipo rispetto al totale
o 0
2 emette la at urz;, Sll: _numer?zpm delle fatture
g assegnate ad altri operatori emesse
- Kkkkk
[}
(o)) o
g
< ©)
7 > [%]
@ =
< < 0,5
o [
Q -
® @) In caso vengano
S 2 emesse fatture
= 0 ) o
® = uniche per servizi di
| telefonia fissa e
O 1 e .
— e L . . — mobili post-pagati
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori |[percentuale di fatturazioni indicare la
o i i er cui l'utente ha i
= (;]he NON fornlscong fatturazmne per avarrlJzato o percentuale di
= c |an;?tet.\zjerso ser\?tyta sp\(rap?trezzo ami fatture di questo
2 | 0 ertl a sEgge ' tfrzll r:cSF:te 0 %) tipo rispetto al totale
o) ! (!
e alfoperatore che eme eda Ia_ ura, su delle fatture
O | numerazioni assegnate ad altri operatori emesse
*kkkk
[%]
n.a.
/ NOTE
o percentuale di fatturazioni
< contestate che sono
'g o o risultate errate
N S = L . oo . *kkkk
N O 2 (servizi diretti ed indiretti)
QN © [%]
c © =)
—_ =
= e}
o E o)
<+ |© 1
S | s B S i NN E S Ay ) S R — e
—
- ! NOTE
8
[J] = i .
© 5 ;;y (;I'empo_ p_e;] Cu'hne_ll T2 = Tempo per cui nel
S5 o t 0 :_'fcas!ts' ?<(':I'1e "| 99% dei casi si ha che il
= = o empo difornitura t= tempo di fornitura t<T2
=0 % (servizi indiretti in CPS) Fkkkk -
=2 2 [misura [misura in giorni solari]
oo o in giorni solari] 9
g5 0
E =
L a n.a. n.a
- O [ e e e e e e 2 s e e e e e e e O b e 2 T e 2 7 e e e e e e T A 2 e 2 e T O O T 2 T 2 1 o T 2 27 ) e e 2 e
Y f NOTE
f
Legenda

» Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

inizio orario fine orario

l l

* Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh .mm] come nell'esempio che segue: inizio fine
mattina — M | 09:30 | 13:00

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

pomeriggio — P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica



